UBND HUYEN NINH SON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA HUYEN Doc lap - Tu do - Hanh phtc

Sb: 02 /KL-TTH Ninh Son, ngay 16 thang 4 nam 2024

KET LUAN THANH TRA TRACH NHIEM
Viéc thuc hién céng vu ciia can bd, cong chirc trong viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong cho c& nhan, to chic;
viéc thuc hién cong tac tiép cong dan, khiéu nai, té cao va phong,
chdng tham nhiing, tiéu cuc tai Uy ban nhan dan xa My Son

Cin ctir Quyét dinh s 06/QD-TTH ngay 15/02/2024 caa Chéanh Thanh tra
huyén vé viéc thanh tra trach nhiém vé thuc hién cong vu cua can b, cdng chuc
trong viéc giai quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh céng cho ca
nhan, t6 chac; vé thuc hién cong tac tiép cong dan, khiéu nai, t co va phong,
chéng tham nhiing, tiéu cuc tai Uy ban nhan dan x4 My Son. Tir ngay 29/02/2024
dén ngay 29/3/2024, Poan thanh tra d3 tién hanh thanh tra tai Uy ban nhan dan x&
M¥ Son.

Xét Bao cao ket qua thanh tra s6 02/BC-DTT ngay 12/4/2024 cia Truong
doan thanh tra; Chanh Thanh tra huyén két luan nhu sau:

Phan I:
KHAI QUAT CHUNG

M¥ Son 12 xa trung du mién ndi, cach trung tdm huyén Ninh Son 16 km vé
phia Pong. Tong dién tich dat tu nhién toan xa 1a 12.870,25 héc ta; trong do, dat
san xuat néng nghiép 1a 10.759,45 héc ta. Toan x& c6 6 thon (Tan My, Phi Thuan,
Pha Thanh, Phi Thiay, My Hiép, Nha Hui) véi 3.286 ho/12.271 khau, gom 04 dan
tdc chinh cung sinh séng do6 1a dan toc Kinh, Cham, Raglai, Nung.

Tong s6 can bo, cdng chire va ngudi hoat dong khong chuyén trach xa co
34 nguoi. Trong do: Can bo: 10 nguoi, Cong chuc: 10 nguoi; hoat dong khong
chuyén trach x3 10 nguoi; hoi dic thu: 04 ngudi; s6 can bo, cong chirc 1a ngudi
dan toc thiéu sb 1a: 0; s6 can bo khong chuyén trach 1a ngudi dan toc thiéu so 1a:
02 nguoi.

Trong nhitng ndm qua, dwoc Sy quan tdm lanh dao, chi dao caa Uy ban
nhan dan huyén, Bang ay x& clng véi sy ndi luc cua tap thé, ting can bo, cong
chtic, nguoi lao dong, Uy ban nhan dan x& My Son vé co ban da trién khai thuc
hién tuong dbi tot cong tac tiép cong dan, khiéu nai, tb cdo, phong, chéng tham
nhiing, tiéu cuc; cong tac giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cap dich vy hanh
chinh céng cho ca nhan, t6 chuc.
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Phén II:
KET QUA KIEM TRA, XAC MINH

A. KET QUA THUC HIEN CONG VU CUA CAN BQ, CONG CHUTC
TRONG VIEC GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH, CUNG CAP
DICH VU HANH CHINH CONG CHO CA NHAN, TO CHUC

I. Trach nhiém quan ly nha nwée vé viée thwe hién thii tuc hanh chinh,
cung cap dich vu hanh chinh cong cho ca nhan, t6 chirc

1. Viéc lanh dao, chi dao, ban hanh, trién khai thwe hién cic quy dinh
ciia Nha nwéc, ciia don vi vé trach nhiém cong vu ciia can bg, cong chire
trong giai quyét thii tuc hanh chinh (TTHC), cung cip dich vu hanh chinh
cong (DVHCC) cho ca nhén, to chirc trong thoi ky thanh tra:

Uy ban nhan dan xa da trién khai dén toan thé can bo, cong chic cac van
ban: Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 cta Thu tuéng Chinh phu vé ting
cuong ky luat, ky cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuéc cac cap; Chi thi
s6 57-CT/TU ngay 03/9/2014 caa Tinh ay vé viéc chan chinh 1& 16i 1am viéc, ting
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh déi véi can bo, dang vién, cong chuc, vién
chtrc trén dia ban tinh; Quyét dinh s6 53/2021/QD-UBND ngay 17/8/2021 cua Uy
ban nhan dan tinh Quy dinh trdch nhiém thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh
cua can bo, cong chic, vién chire trén dia ban tinh; Chi thi s 20/CT-UBND ngay
07/9/2020 cua Uy ban nhan dan tinh Ninh Thuan vé viéc ting cudng thuc hién
nghiém minh ky luat, ky cuong doi véi can bo, cong chirc, vién chic trén dia ban
tinh Ninh Thuan...

Bén canh d6, Uy ban nh4n dan x4 d4 ban hanh cac vian ban' dé tap trung chi
dao tiép tuc ddy manh hon nita cai cach thu tuc hanh chinh, tap trung day manh ra
soat, manh dan dé xuat cac cap co tham quyén sira do6i, bo sung hoac bai bo tha
tuc hanh chinh, quy dinh khéng can thiét, chi dao cac bd phan chuyén mén

! Ké hoach sé 118/KH-UBND ngay 10/12/2021 vé Cai cach hanh chinh nim 2022; Ké& hoach sé 01/KH-UBND
ngay 07/01/2022 vé viéc Kiém soat thi tuc hanh chinh; Ké hoach 08/KH-UBND ngay 13/01/2022 vé viéc kiém tra
cong tac cai cach hanh chinh nam 2022; Ké hoach 12/KH- UBND ngay 18/01/2022 V& viéc ra soat, danh gia thu tuc
hanh chinh x4 My Son; Ké& hoach s6 25/KH-UBND ngay 09/02/2022 vé phat dong phong trao thi dua thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2022; K& hoach s6 36/KH-UBND ngay 22/02/2022 vé viéc To chic kiém tra,
kiém soat thu tuc hanh chinh va co ché mot cira, mot cira lién thong nam 2022 trén dja x&; K& hoach s6 50/KH-
UBND ngay 16/3/2022 vé Duy tri, cai tién Hé théng quan Iy chét luong theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 tai Uy
ban nhan dén xa ndm 2022; Ké hoach sé 99/KH-UBND ngay 17/5/2022 vé Khao sat mirc d6 hai long cua ngudi
dan, té chirc, ca nhan va doanh nghiép trong viéc giai quyét hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua cua Uy
ban nhan dan x4 nim 2022; Quyét dinh s6 531/QD-UBND, ngay 28/10/2022 vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach
hanh chinh nha nuéc X& My Son, giai doan 2021 — 2025; Ké hoach s 22/KH-UBND ngay 17/12/2021 vé viéc
kiém tra ky luat, ky cuong hanh chinh nim 2022; Ké hoach sé 167/KH-UBND ngay 06/12/2022 vé Cai cach hanh
chinh (CCHC) nam 2023 nhim day manh cai cach hanh chinh trén dia ban x&; Ké hoach sé 04/KH-UBND ngay
05/01/2023 V& viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2023 trén dia ban x& My Son; Ké hoach s6 09/KH-UBND
ngay 16/01/2023 vé phat dong phong trao thi dua thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh ndm 2023; Quyét dinh s6
13/QB-UBND ngay 16/01/2023 vé viéc ban hanh K& hoach hoat dong kiém soét thi tuc hanh chinh ndm 2023 trén
dia ban x& My Son; Ké hoach 24/KH-UBND ngay 06/02/2023 vé& kiém tra cong téc cai cach hanh chinh nam 2023;
Ké hoach s6 44/KH-UBND ngay 22/02/2023 vé Duy tri, cai tién Hé thdng quan ly chét lwong theo tiéu chuin TCVN
ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan x& My Son nam 2023; Ké hoach s 118/KH-UBND ngay 21/7/2023 vé& Khao sat
mirc d6 hai 1ong ciia nguoi dan, td chirc ddi véi dich vy hanh chinh cong trén dia ban xa My Son nam 2023...
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thudng xuyén cap nhat cac van ban quy pham phap luat dé ra soét, bo sung, hoan
thién hé thong van ban quy pham phap luat co6 quy dinh vé tha tuc hanh chinh. C6
ng dung cong ngh¢ thdng tin trong giai quyét cong viéc, cong khai, minh bach
trong viéc tiép nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh; thuc hién day da ché do thong
tin, bao cao theo quy dinh. Dong thoi, hang ndm Uy ban nhan dan xa da to chiic
cho can b, cong chiic ky cam két thyc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh,

2. Viée kiém soat, kién nghi hoac ban hanh theo tham quyen daé loai bo
hoac chinh s1ra TTHC khong phu hop, phu’c tap, phlen ha; bo sung thu tuc
hanh chinh cén thiét, dap @ng nhu cau thyuc té:

Hang nim, Uy ban nhan dan xi thuéng xuyén t6 chirc ra soat thi tuc hanh
chinh, cac hoat dong kiém so4t tha tuc hanh chinh theo nhiém vu dé ra. Ngoai ra,
thuong xuyén trién khai ra soat cac thu tuc hanh chinh theo sy chi dao va cac
hudng dan cta cép trén, cu thé qua viéc ban hanh cac van ban: Ké hoach 04/KH-
UBND ngay 05/01/2022 vé viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nim 2023
trén dia ban xd; K& hoach s6 01/KH-UBND ngay 07/01/2022 vé viéc Kiém soat
thu tuc hanh chinh; Ké hoach 12/KH-UBND ngay 18/01/2022 vé viéc Ra soat,
danh gia tha tuc hanh chinh xd My Son; Quyét dinh sé 13/QD-UBND ngay
16/01/2023 vé Kiém soat thii tuc hanh chinh nam 2023.

Qua kiém tra, ra soat nham kip thoi phat hién, kién nghi stra d6i, bo sung,
thay thé cac quy dinh vé thu tuc khong phu hop; tao thuan lgi cho cho can bg,
cong chirc va nguodi dan khi thuc hién cac thu tuc hanh chinh.

3. Viéc to chirc van hanh b phian mét cira va viéc thue hién co ché mot
ctra, mot ctra lién thong theo quy dinh:

Thuc hién Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu vé
thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh;
Uy ban nhan dan xa di phan cong Van phong Uy ban nhan dan x3 1a co quan dau
mbi quan 1y, van hanh hoat dong ctia B phan Mot ctra cua xa; ¢6 ban hanh Quy
ché hoat dong ctia BO phan tiép nhan va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
(Mot ctra) tai Quyét dinh s6 153/QD-UBND ngay 19/8/2020 ctia Uy ban nhan dan
x4; ban hanh Quyét dinh kién toan thanh vién B phian Mot ctra. Pdng thoi, Uy
ban nhan dan xi di bd tri 01 Coéng chirc Van phong Uy ban nhan dan xi lam To
trudng va cac thanh vién gém: Tu phép - HO tich, Dia chinh, Thuong binh va Xa
héi,... tai Quyét dinh sd 580/QD-UBND ngay 22/12/2022 cia Uy ban nhan dan
Xad.

Qua kiém tra B phan MGt ctra cua xa, hién nay Uy ban nhan dan x3 d3 b
tri dugc 01 by may vi tinh, 01 may Scan phuc vu cho vi¢c thyc hi¢n dich vy cong
va 01 may quét dé phuc vu nguoi dan tra cru théng tin thu tuc hanh chinh trén
Cong dich vu cong cua tinh.

4. Viéc cong bd, cong khai TTHC theo quy dinh; viéc thwe hién cong
khai, minh bach qua trinh giii quyét; viéc s6 hoa hd so, két qua gidi quyét
TTHC; viéc giai quyét TTHC trén méi trudong dién tir; viéc két ndi, chia sé
dir liéu phuc vu giai quyét TTHC:
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Viéc cong bo, cong khai tha tuc hanh chinh: T4t ca cac thu tuc hanh chinh,
sau khi c6 Quyét dinh cong bd cua Chu tich Uy ban nhéan dén tinh déu duoc Uy
ban nhan dan xa trién khai t6 chtrc niém yét day du tai try s& co quan; niém yét,
cong khai, kip thoi, diy du cac thi tuc hanh chinh di duoc stra doi, bd sung, hay
bd, bai bo.

Viéc thuc hién cdng khai, minh bach qué trinh giai quyét: Ba thuc hién viéc
niém yét, cong khai cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai co quan, cac thu tuc
hanh chinh, thoi gian giai quyét, mac phi, 1é phi dugc niém yét cong khai, rd rang,
day du tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua.

Viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: Tong s6 ho so tha
tuc hanh chinh di tiép nhan trong ky bao cao: 19.225, trong dé: sé mai tiép nhan
trong ky: 19.225 (Trong d6: Tong s6 hd so thuc hién trén dich vu cong: 1.297, hd
so thuc hién trén dich vu cong truc tuyén: 670); truc tiép va qua dich vy buu
chinh: 17.958); s6 tir ky trudc chuyén qua: 0. S6 luong ho so da giai quyet:
19.225/19.225 dat 100%; trong do, gidi quyét trude han: 0, dtng han: 19.225, qua
han: 0. S6 luong hd so dang giai quyét: 0; trong do, trong han: 0, qua han: 0.

Viéc giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir: Uy ban nhan
dan xa thuc hién nghiém tic viéc tiép nhan, tra két qua hd so cho to chire, ca nhan
thao tac trén phadn mém mot cira cta x4 dam bao dung quy dinh; van hanh va khai
thac ¢6 hiéu qua Co s& dir liéu thil tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong qudc
gia; bao cdo so liéu trén Cong dich vu céng qudc gia theo quy dinh.

Tong s6 ho so duoc tiép nhan qua dich vu cong mire do 3, 4 dén thoi diem
thanh tra 1a 1.297 ho so (trong d6: 670 ho so truc tuyen).

5. Vigc kiém tra, don doc, xir Iy doi véi can bd, cong chirc trong viéc
giai quyet tha tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong truc tuyen cho ca
nhén, to chic:

Hang nidm, Uy ban nhan dan xa déu da ban hanh ké hoach vé kiém tra cong
tac cai cach hanh chinh va té chic kiém tra chan chinh ky luat, ky cuong hanh
chinh va kiém tra dot xuat vé két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai B phan
tiép nhan va tra két qua cua xa. Qua kiém tra, can bo, cong chic xa ludn chap
hanh va thuc hién tét ky luat, ky cuong hanh chinh va thyuc hién tdt viéc tiép nhan
va giai quyét thu tuc hanh chinh ddi véi ca nhan, to chite dam bao theo quy dinh.

I1. Viéc giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Tong hop sé ligu, tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC, cung cap
Dich vu hanh chinh céng cho ca nhén, to chirc trong thai ky thanh tra:

Tong sé6 hd so thi tuc hanh chinh da tiép nhan (tr 7/2021 dén ngay
31/12/2023) la: 19.225 (Trong d6: tong ho so thuc hién trén Dich vu cong: 1.297
hd so, hod so truc tuyén: 670 ho so); s6 tir Ky trudc chuyén qua: 0. S6 lugng hé so
da giai quyét: 19.225 /19.225 dat 100%; trong d6, giai quyét truéc han: 0, ding
han: 19.225, qua han: 0. S6 luong hd so dang giai quyét: 0; trong do, trong han: 0,
qua han: 0.
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Tuy nhién, qua thanh tra thi Uy ban nhan dan x& van con mot ton tai, han
ché nhu sau:

Cung cap s6 liéu chua day du, thiéu tong hop hd so giai quyét don thu, hd
so giai quyét don thu déu tré han so véi quy dinh (tré han khong c6 cac Thu theo
quy dinh); chua thuc hién viéc nhap ho so giai quyét don thu 1én Dich vu cong;
Chua thuc hién dang quy trinh, thoi gian ddi véi cac hd so thudc thu tuc hanh
chinh giai quyét tranh chap dat dai theo Quyét dinh s6 2282/QD-UBND ngay
08/12/2021 cua Uy ban nhan dén tinh, (khong ghi bin ban riéng timg vu viéc ma
dugc ghi vao s6 chung), cu the Hd so Ly Biac Mui tir khi nhan don t6i khi c6
Thong bao thoi gian giai quyét (20/12/2021-14/4/2022) hon 45 ngay; Ho so
Nguyén Pht Héo tir khi nhan don t6i khi c6 Thong bao thoi gian giai quyét
(28/3/2022-30/5/2022) hon 45 ngay. Viéc thuc hién bude 3 va 4, Thu tyc dang ky
va cap Gidy ching nhén quyen st dung dat, quyén so hitu nha ¢ va tai san khac
gan lién v4i dat 1an dau: do ho so khong c¢6 Vian ban chuyén ho so cua Vin phong
dang ky dat dai - Chi nhanh Ninh Son, nén chi x4c dinh cac hd so hoan thanh
ding theo quy dinh 17 ngay.

Mot sb gidy to Iuu ho so khong thuc hién d6i chiéu va ky xac nhan; mot sb
hd so ¢6 quy dinh thdi han giai quyet da thyc hién tlep nhan va tra két qua ngay
trong ngay nhung khong viét Phiéu tiép nhan va tra két qua.

‘ Mot sb hod Sy thay 601,, cai chmh, bd sung thqng tin ho tich, vé thanh phe‘i,n
ho so lam co so dé giai quyet chua day du; chua nam rd quy dinh phap lut doi
vo1 thu tuc bo sung thong tin ho tich véi thu tuc dang ky nhan cha, me, con.

Cong chirc tham muu thyc hién con Iing tdng trong cach hiéu, ap dung quy
dinh khi thug hién dang ky hd tigh, nhﬁtrlé doi vaéi thu tuc dang ky khai tir Chg
nguoi da chét tir 1au khdng co ho so, giay to ching minh viéc chét, tha tuc bo
sung théng tin ho tich va tha tuc dang ky nhan, cha, me con.

_ 2.Viée tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi va vin ban chi dao cip cé
tham quyén: Khong c6 phan anh, kién nghi trong giai doan thanh tra.

~ B.KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, KHIEU NAI, TO CAO
VA PHONG, CHONG THAM NHUNG, TIEU CUC

I. Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thw, giai quyét khiéu nai, té cao

1. Cong tac tiép cong dan

1.1. Viéc thuc hién cdc quy dinh cia phap lugt vé tiép cong din

Uy ban nhan dan xa My Son da thuc hién tot cac quy dinh cua phép luat vé
tiép cong dan, cu thé:

- D4 ban hanh Noi quy tiép cong dan (tai Quyét dinh s6 43/QD-UBND
ngéy 04/4/2017,; Quyég dinh s0 19/Qb-UBND ngay 22/01/2023) va dugc niém
yét cong khai tai dia diem tiep cong dén;

- Lich tiép cong dan:

+ Lanh dao UBND x4 (Chu tich UBND xd) da truc tiép tiép cong dan dinh
ky it nhat 01 ngay trong 01 tuan, dinh ky vao ngay thir nam hang tuan. Riéng doi
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v6i nam 2023, Pho Chu tich UBND x4 truc tiép tiép cong dan dinh ky thay cho
Chu tich UBND xa theo uy quyén tai Coéng van sé 311/CV-UBND ngay
18/11/2022 cua UBND xa My Son. Ly do: Chu tich UBND x& — 6ng Poan Nhat
Vuong tham gia 16p Cao cap Ly luan chinh tri hé tap trung K73, khda hoc 2022-
2023.

+Don vi da phan cong 03 cong chuc (Tu phap - Ho tich, Dia chinh - Nong
nghiép - Xay dung va Moi truong, Van phong - Théng k&) 1am nhiém vu tryc tiép
cong dan thudng xuyén (tai Quyét dinh s6 163/QD-UBND ngay 27/6/2023);

+ Théng béo lich tiép cong dan dinh ky cua lanh dao UBND xa duogc ban
hanh hang thang va duoc niém yét cong khai tai dia diém tiép cong dan.

- bia dlem tiép cong dan: Pon vi chwa bd tri dugc phong tlep cong dén
riéng, viéc tiép cong dan duoc thuc hién tai noi lam viéc cia B phan tiép nhan va
giao tra két qua cua xa (phong mot cira), 1a chwa dam bao theo quy dinh tai khoan 2
Piéu 10 Nghj dinh s 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 caa Chinh phi Quy dinh chi
tiét thi hanh mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan.

- S6 séch, hd so theo dbi tiép cong dan: Pon vi chwa thuc hién mé S6 theo
doi tiép cong dan theo quy dinh tai Diéu 11 Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cta Thanh tra Chinh pha (Mau s6 03-S6 tiép cong dan).

- Viéc thuc hién ché do chinh sach ddi véi can bo tiép cong dan: Do khé
khan vé kinh phi hoat d6ng, cho nén trong thoi gian qua don vi chua thuc hién
ché do chinh sach (thu lao, bdi dudng) cho nguoi truc tiép cong dan theo Nghi
dinh 64/2014/ND-CP cuaa Chinh phu va Quyét dinh sé6 80/2017/QB-UBND cua
UBND tinh Ninh Thuan.

1.2. Két qud tiép cong dan:
Trong ky, UBND x4 tiép 73 lugt/ 97 ngudi/ 55 vu viéc: Trong do:
+ Tiép thuong xuyén: 66 luot/ 66 ngudi/ 48 vy Viéc;

+ Tiép dinh ky, dot xuat cta Chu tich UBND xi: 48 ngay/ 01 luot/ 25
nguoi/ 01 vu Viéc;

+ Uy quyén cho Ph6 Chu tich UBND x4 tiép dinh ky, dot xuét: 48 ngay/ 06
luot/ 06 nguoi/ 06 vu Viéc.

Noi dung tiép cong dan: Lién quan dén van dé chin nudi gia suc giy 6
nhiém moi truong trong khu dan cu, tranh chap dat dai va tai san.

1.3. Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan:

a) Tong s6 don tiép nhan qua tiép cong dan: 55 don/ 55 vu Viéc.
b) Phén loai theo noi dung:

- Khiéu nai: 00 don/ 00 vu Viéc;

- T6 co: 01 don/ 01 vu Viéc;

- Phan anh, kién nghi: 54 don/ 54 vu viéc.

c) Phan loai theo tham quyeén giai quyét:
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- Thudc tham quyén: 55 don/ 55 vu Viéc;

- Khdng thudc tham quyén: 00 don/ 00 vu Viéc.
2. COng tac xir ly don thw:

2.1. Vigc mo so theo doi, qudn Iy don thu:

Pon vi ¢ thuc hién mé S6 theo ddi, quan 1y don thu theo quy dinh tai Biéu
29 Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Tong Thanh tra Chinh
phu. Viéc ghi chép thong tin vao S6 theo ddi tuong dbi day du, dap tmg duoc yéu
cau tra cau, quan ly, theo ddi. Tuy nhién, tiéu dé cua S6 ghi 1a S6 tiép cong dan 1a
chua dang quy dinh vé hinh thuc.

2.2. Tiép nhgn:

Trong ky, UBND x4 tiép nhan: 55 don (tiép nhan trong ky).
2.3. Phan logi (theo ngi dung):

- Khiéu nai: 00 don/ 00 vu Viéc;

- T6 cdo: 01 don/ 01 vu viéc;

- Phan &nh, kién nghi: 54 don/ 54 vu viéc.

2.4. Két qud xir ly:

- Pon khong thudc tham quyén: 55 don/ 55 vu Viéc.

- Pon thudc tham quyén: 00 don/ 00 vu Viéc, trong do:
+ Khiéu nai: 00 don/ 00 vu viéc;

+ T cao: 01 don/ 01 vu Viéc;

+ Phan anh, kién nghi: 54 don/ 54 vu Viéc.

Qua thanh tra cho thay, doi chiéu cac thong tin giita S6 theo di, quan ly
don thu, so liéu bdo céo va ho so don vi cung cap cho Poan thanh tra 1a khong
trung khop veé so liéu, cu thé nhu sau:

- Theo S6 theo dbi, quan 1y don thu: Tong sé don thu tiép nhan 1a 63 don/
63 vu viéc (nam 2022: 33 don; nam 2023: 30 don).

- S liéu bao cao: Tong sé don thu tiép nhan 1a 54 don/54 vu Viéc.

- HO so cung cip phuc vu thanh tra: 29 hd so vu viéc.

3. Cong tac giai quyét té cdo, khién nghi, phan anh thugc thAm quyén
3.1. Két qua gidi quyét té céo:

a) Sb vu viéc té cdo thudc tham quyén: 01 vu.

Noi dung té cdo: Loi dung chic vu, quyén han duoc phan céng trong qua
trinh thyc thi céng vu.

b) P giai quyét 01 vu viéc, ty 1¢ giai quyét dat 100%; trong do:
- S6 vu Viéc nguoi t6 cao rat toan bo noi dung té cao: 00 vy;
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- Sb vu viéc ban hanh két luan noi dung t cdo: 01 vu; s6 vu viéc giai quyét
bang hinh thirc cong van: 00 vu; trong do:

+ T4 céo dang: 00 vy,

+ T4 cdo sai: 00 vu;

+ T4 cao diing mot phan: 01 vu.

¢) Két qua thi hanh két luan noi dung té céo, cong van tra 10i té céo:
- P4 thi hanh xong: 01 két luan, cong van;

- Pang thi hanh: 00 két luan, cong van.

Qua thanh tra cho thdy, UBND xa M¥ Son di tién hanh kiém tra, x4c minh
va giai quyét td cdo theo dung trinh ty, thu tuc quy dinh tai Luat T cdo nim
2018; ho so dugc luu trir day du. Tuy nhién, trong qué trinh xac minh ndi dung t6
céo, don vi da tiét 10 ho, tén, dia chi ciia ngudi t6 cao 1a vi pham quy dinh tai
khoan 1 Piéu 56 Luat T6 cdo nam 2018 quy dinh vé bién phap bao v¢ bi mat
thong tin: “Co quan, 16 chirc, ca nhan c6 tham quyen khi tiép nhdn, chuyén don té
cdo, gidi quyét to cdo can civ vao tinh hinh cu thé quyét dinh dp dung bién phdp
sau day: 1. Giit bi mat ho tén, dia chi, but tich va cac thong tin cd nhan khac cua
nguoi to cao trong qud trinh khai thac, sw dung thong tin, tai liéu do nguoi 16 cdo
cung cdp”, cu thé: Pon vi da thé hién ho tén cta nguoi t céo tai cac Bién ban
lam viéc v6i nguoi bi td cao, nhing nguoi c6 lién quan dén ndi dung td cio;
Thong béo s6 157/TB-UBND ngay 29/11/2022 vé ndi dung t6 cdo gii dén ngudi
bi tb céo.

3.2. Két qud gidi quyét kién nghj, phan anh:

a) Sb vu viéc kién nghi, phan anh thuoc tham quyén: 54 vu.

b) P giai quyét 46 vu viéc, ty 18 giai quyét dat 85,19%.

Noi dung kién nghi, phan anh cha yéu: Lién quan dén van dé chan nudi gia
stc gay 6 nhiém mai trudong trong khu dan cu, tranh chip dat dai va tai san.

Qua thanh tra mot s6 ho so tranh chap dat dai cho thay, UBND x3 My Son
da tién hanh xac minh va t6 chirc hoa giai tranh chip dat dai theo dung trinh tu,
thu tuc quy dinh caa phép luat. Tuy nhién, thoi gian xir Iy mot sé6 don thu con
cham so véi thoi gian quy dinh (Ong V& Xuan Diing va Lé Thanh Pan, ba Ly Bac
MUi va ba Ly Hy Thity, ong Lam Vin Binh va 6ng Nguyén Phi Nghia,...).

4. Cong tac quan |y nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, té cao

Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 céo va
phong, chéng tham nhiing, tiéu cyuc trén dia ban xa dugc quan tdm trién khai thuc
hién. Hang nam, UBND xa déu chi dao cong chirc Tu phap - Ho tich xay dung Ké
hoach tuyén truyen pho bién, giao dyc phap luat trén dia ban xa noi chung va
phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, tb cao va phong, chong tham nhiing, tiéu
cuc nodi riéng; cac van ban chi dao cua Trung wong, cua Tinh vé cong tac tiép
cong dan, khiéu nai, to cao va phong, chong tham nhiing.
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UBND x3 d& phdi hop véi cap trén va cac nganh, doan thé to chic tuyén
truyén, phé bién chinh sach, phéap luat qua hé thong loa phét thanh, hoi hop, cac
cudc hop giao ban, cac cudc hop trién khai & thén, ..., thuong xuyén chi dao, don
dbc cac bo phan chuyén mdn thyc hién dung quy d1nh phap luat va nang cao trach
nhiém cua nguoi ding dau trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
Cua cong dan; tang cuong hoat dong quan ly Nha nudc va thanh tra trach nhi¢m
thuc hién phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua dia
phuong.

Trong ky, UBND x4 di ban hanh cac Ké hoach s 03/KH-UBND ngay
10/01/2022, Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay 11/02/2022, Ké hoach sé 28/KH-
UBND ngay 11/02/2022, Ké hoach s6 31/KH-UBND ngay 18/02/2022, Ké hoach
s6 32/KH-UBND ngay 13/02/2023, K¢ hoach s6 38/KH-UBND ngay 14/02/2023
dé trién khai, phdi hop tuyén truyen phd bién gi4o duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cao va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc. T6 chic tuyén truyén,
gido duc phép luat 22 16p véi 750 nguoi tham gia (Nam 2022: 07 16p/172 nguoi;
nam 2023: 15 16p/578 nguoi). Qua d6, da tao chuyén bién trong nhan thic, nang
cao hiéu biét phap luat, y thic ton trong va chap hanh phap luat caa can bo va nhan
dan, gép phan dam bao an ninh chinh tri.

I1. Cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc

1. Cong tic quén 1y nha nuwéc vé phong, chong tham nhiing, tiéu cue

a) Viéc xdy dung chwong trinh, ké hoach céng tic phong, chong tham
nhiing, ti€u cuc theo quy dinh:

Niam 2022: Uy ban nhan dan x& My Son dé ban hanh Ké hoach s6 70/KH-
UBND ngay 12/4/2022 vé cong tac phong, chong tham nhiing, ti€éu cuc ndm 2022;

Niam 2023: Uy ban nhan dan x& My Son dé ban hanh Ké hoach s6 60/KH-
UBND ngay 10/3/2023 vé cong tac phong, chong tham nhiing, ti€éu cuc ndm 2023.

Qua kiém tra, cho thiy ndi dung Ké hoach phong, chdng tham nhiing, tiéu
cuc cua Uy ban nhan dan xa My Son da phan cong rd trach nhiém thyc hi¢n tirng
nodi dung cho tung cong chirc xa tham muu thyc hién.

Tuy nhién, K& hoach phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc nim 2023 cta Uy
ban nhan dan xi My Son (Ké hoach s6 60/KH-UBND) chua bam sat theo noi
dung tai Ké hoach s6 133/KH-UBND ngay 31/3/2023 cta Uy ban nhan dan huyén
vé thuc hién cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc nam 2023 trén dja ban
huyén Ninh Son.

b) Viéc ban hanh véin ban cu thé héa dé chi dao, t6 chire thwc hién Va tuyén
truyén, phé bién, gido duc vé phong, chong tham nhiing, tiéu cuc:

Bén canh viéc ban hanh Ké hoach phong, chong tham nhiing, tiéu cuc, Uy
ban nhan dan x My Son da ban hanh nhiéu vin ban (cha yéu 1a Ké hoach) dé chi
dao, té chirc thuc hién va tuyén truyén, phé bién, gido duc vé phong, chéng tham
nhiing, ti€u cuc, tai dia phuong; cu thé:
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- K& hoach sb 32/KH-UBND ngay 13/02/2023 vé tuyén truyen pho bién,
gido duc phap luét vé thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc nam 2023 trén dia ban xa My Son;

- K¢ hoach s6 65/KH-UBND ngay 14/3/2023 v& tuyén truyen, pho bién,
quan triét va trién khai thuc hién cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc nam
2023;

- K& hoach s6 96/KH-UBND ngay 08/5/2023 vé trién khai thyc hién Chi thj
s0 44-CT/TU ngay 15/02/2023 cua Ban Thuong vu tinh uy ve tang cuong su lanh
dao cta Bang doi voi cong tac phong, chong tham nhiing, ti€u cuc;

- K& hoach s6 133/KH-UBND ngay 19/9/2023 vé Trién khai thuc hién Ké
hoach s6 685-KH/BCSP ngay 02/8/2023 cia Ban Céan sy Pang UBND tinh va Ké
hoach s6 197-KH/HU ngay 16/8/2023 ctua Ban Thudng vu Huyén ty vé viéce trién
khai thuc hién Ké hoach sd 225- KH/TU ngay 18/7/2023 ciia Ban Thuong vu
Tinh uy vé khic phuc cac han ché, vudng mac, kho khan va thuc hién cac kién
nghi ciia Poan cong tac thanh vién Ban Chi dao Trung uong vé phong, chdng
tham nhiing, ti€u cuc.

2. Két qua thwe hién cac bién phap phong ngira tham nhiing, tiéu cue

2.1. Két qud thurc hign cong khai, minh bach vé té chuc va hogr dgng ciia
co’ quan, to Chirc, don vi:

a) Cong khai, minh bach trong Vi¢c thuc hién chinh sdch, phap ludt co ngi
dung lién quan dén quyén, loi ich hop phdp ciia cdn bg, cong chire; cong dén:

Cac ché d0, chinh sach lién quan dén quyeén, loi ich hop phép cua can b,
cong chirc, cong dan (nhu: ché do dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu; ché
dd hd tro cho cac dbi tuong chinh sach;...) di duoc UBND x3 cong khai, minh
bach theo quy dinh.

b) Céng khai, minh bach trong viéc bé tri, quan ly, sir dung tai chinh cong,
tai san cong hodac kinh phi huy dong tir cac nguon hop phap khac:

Sau khi c6 Quyét dinh sé 3494/QD-UBND ngay 24/12/2021 caa Uy ban
nhén dan huyén vé viéc giao du toan thu, chi ngan sach nha nudc nam 2022;
Quyét dinh sé 3443/QD-UBND ngay 24/12/2022 ctua Uy ban nhan dan huyén vé
viéc giao du toan thu, chi ngan sach nha nuéc nam 2023; don vi da hop thong qua
Hoi ddng nhan dan x& ban hanh Nghi quyét phé chuan va phan b du todn ngan
sach nha nudc. Pong thoi, thuc hién viéc théng béo, cong khai minh bach tai
chinh, xay dung quy ché chi tiéu noi bo ciia don vi theo quy dinh. Cu thé:

- Nam 2022, ban hanh Quyét dinh sé 05/QD-UBND ngay 07/01/2022 vé
viéc cong bo cong khai du toan ngan sach x4 My Son nam 2022 (Thoi gian cong
khai: 30 ngay, dia diém cong khai: Tru s¢ UBND xa); Quyét dinh sé 154/Qb-
UBND ngay 10/7/2023, vé viéc cong bd cong khai quyét toan ngan sach xa My
Son ndm 2022 (Thoi gian cong khai: 30 ngay, dia diém cong khai: Tru so UBND
x&). Hang quy don vi c6 Thong bao niém yét cong khai cac khoan thu, chi tai
chinh tai tru s& UBND x4, trén hé thdng truyén thanh cua xa.



11

- Nam 2023, ban hanh Quyét dinh s6 17/QB-UBND ngay 17/01/2023 vé
viéc cong bo cong khai du toan ngan sach x4 My Son nam 2023 (Thoi gian cong
khai: 30 ngay, dia diém cong khai: Tru so UBND x&). Hang quy don vi c6 Thong
bao niém yét cong khai cac khoan thu, chi tai chinh tai tru s& UBND x4, trén hé
théng truyén thanh caa xa.

- Viéc cong khai, minh bach, hoat dong tai chinh ngan sach, UBND xa da
thuc hién theo noi dung quy dinh tai khoan 2 va khoan 4 Diéu 15 va Diéu 19
Théng tu 343/2016/TT-BTC ngay 30/12/2016 cta Bo Tai chinh huéng dan thuc
hién cong khai ngan sach nha nudc ddi véi cac cip ngan sach. Bong thoi, thuc
hién niém yét cong khai tai tru s6 UBND x4 theo quy dinh tai DPiéu 17 Thong tu
343/2016/TT-BTC ngay 30/12/2016 cta Bo Tai chinh.,

c) Cong khai, minh bach trong cong tac 16 chirc can b cua co quan, 16
chire, dom vi; quy tdc iing xir ciia ngudi cé chire vu, quyén han:

UBND x& My Son da ban hanh Quyét dinh s 498/QD-UBND ngay
23/8/2022 vé Ban hanh Quy tic tng xir ctia can bd, cong chirc, nguoi hoat dong
khong chuyén trach. Quyét dinh sé 498/QD-UBND duogc cong khai bang hinh
thire niém yét tai bd phan mot cia UBND x& My Son.

d) Céng khai, minh bach vé thii tuc hanh chinh:

UBND xa My Son dé ban hanh Quyet dinh sd 164/QD-UBND ngay
31/7/2023 vé cong bd Hé thdng quan 1y chat lugng phu hop tiéu chuan qudc gia
TCVN 1SO 9001:2015 (Kém theo Danh sach 113 thu tuc hanh chinh/31 Iinh vuc).
Quyét dinh s6 164/QD-UBND duoc cong khai bang hinh thirc niém yét tai bd
phan mét cuia UBND x& MV Son.

d) Cong khai, minh bach trong viéc huy dong va sw dung cdac khoan dong
gop cua Nhan dan:

Theo bdo cao cuia UBND xa My Son, trong nam 2022 va 2023, UBND xa
My Son khong huy dong cac khoan dong gép ctia Nhan dan.

e) Cong khai, minh bach trong qudn 1y, sir dung dat:

UBND xa My Son da ban hanh Thong bao sé6 141/TB-UBND ngay
24/10/2022 veé viéc cong khai Quy hoach sir dung dat thoi ky 2021 - 2030 cua
huyén Ninh Son; Thong bao so 140/TB-UBND ngay 24/10/2022 vé viéc cong
khai Ké hoach sir dung dat nam 2022 cua huyén Ninh Son; Thong béo s6 110/TB-
UBND ngay 12/7/2023 v¢ viéc cong khai Ké hoach sir dung dat nam 2023 cua
huyén Ninh Son.

Qua kiém tra mot sb hd so cap Giay ching nhan quyen sir dung dat lan dau,
cho thay: UBND x& M¥ Son da thuc hién viéc niém yét theo dung quy dinh phap
luat tai diém ¢ khoan 2 Diéu 70 Nghi dinh sé 43/2014/ND-CP ngay 15/5/2014 cua
Chinh phu.

2.2. Két qud xay dung va thuc hign dinh maec, tidu chudn, ché dg:

~ Ban hanh Quy che chi tiéu noi bo; quy che quan Iy, sir dung tai san cang
nham tao quyén cha dong, tu chiu trach nhiém trong viéc quan ly, sir dung va chi
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tiéu tai chinh cua don vi dugc rd rang, minh bach. Cu thé, da ban hanh Quyét dinh
s6 336/QD-UBND ngay 28/12/2021 vé ban hanh quy ché chi tiéu noi bo nam
2022; Quyét dinh s6 500/QD-UBND ngay 31/8/2022 vé ban hanh quy ché quan
ly, s dung tai san cong ndm 2022; Quyét dinh 594/Qb-UBND ngay 30/12/2022
ve ban hanh quy ché chi tiéu noi bé nam 2023; Quyét dinh sé 200/QD-UBND
ngay 29/9/2023 vé ban hanh quy ché quan ly, sir dung tai san cong nam 2023.

Théng qua quy ché chi tiéu noi bo, huéng dan sir dung kinh phi theo dung
ché d¢ tranh dugc tinh trang 13ng phi, tiét kiém kinh phi dé chi thu nhap tang thém
cho cong chuc trong don vi theo Nghi dinh s 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005
cta Chinh phu quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi quan Iy hanh chinh ddi véi cac co quan nha nudc.

Pon vi thuc hién Thyc hanh tiét kiém, chdng lang phi theo quy dinh.
2.3. Két qud thgc hién quy tic kng xi ciia nguwoi co chiec v, quyén han:

UBND x4 da xay Ké hoach s6 74/KH-UBND ngay 12/9/2019 vé phat dong
phong trao thi dua “Can bd, cong chuc thi dua thyc hién van héa cong so” giai
doan 2019 - 2025; K¢é hoach sé 307/KH-UBND ngay 28/9/2023 vé trién khai
thuc hién phong trao thi dua “Can bg, cong chirc thi dua thuc hién van hoéa cong
s6” giai doan 2019 - 2025; Ké hoach s6 80/KH-UBND ngay 04/10/2019 vé trién
khai cudc van dong “Céan bo, Cng chirc néi khéng véi tidu cuc” gan voi phong
trao thi dua “Can bd, cong churc thi dua thuc hién van héa cong sé” tai co quan.
Pong thoi, tiép tuc ddy manh viéc “Hoc tap va lam theo tim guong dao dirc H6
Chi Minh” 1am co s& cho viéc trién khai, danh gia két qua thuc hién van héa cong
s& cua tap the, ca nhan.

UBND x4 da ban hanh Quy tac @mg xir cia cén bd, cdng chirc, nguoi hoat
dong khong chuyén trach (theo Quyét dinh so 489/Qb-UBND ngay 23/8/2022
cia UBND xa)

Thuong xuyén to chirc quan triét can bo, cong chic nghiém tlc chap hanh
tét Quy ché lam viéc, Noi quy co quan, Quy ché van hoa cong sd. To chirc cho
100% céan bo, cdng chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach xa ky cam két
chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh theo Quyét dinh s6 53/QD-UBND cua
UBND tinh. Kién toan T6 kiém tra, chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh cua
x4, chi dao thuong xuyén theo dbi, kiém tra viéc chap hanh noi quy, quy ché lam
viéc cua can bo, cdng chiic co quan. Qua kiém tra da kip thoi chan chinh, khic
phuc nhiing ton tai, han ché va kién nghi xir 1y cac trudng hop vi pham, chat
lrong doi ngli can bd, cdng chire trong dugc nang 1én, tac phong lam viéc nhanh
gon, ung xtr ding muc, c6 trach nhiém giai quyét kha tot cong viéc co lién quan
dén nguoi dan.

2.4. Két qud theec hién chuyén doi vi tri cong tac ciia nguoi co chirc vu,
quyén hgn:

UBND xi d3 ban hanh Ké& hoach s6 42/KH-UBND ngay 28/02/2022 vé
chuyén doi vi tri cong tac nim 2022 va Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay
31/01/2023 vé chuyén ddi vi tri cong tac nam 2023.
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“Trong 02 ndm (2022, 2023), UBND xa da thuc hién chuyén doi vi tri cong
tac doi voi 02 truong hop (gitta Cong chuc Tai chinh - Ke toan véi Cong chirc
Van phong - Thong ké).

2.5. Két quda thgc hién cdi cach hanh chinh, #ng dung khoa hec cong
nghé trong qudn ly va thanh toan khdng dung tién mat:

UBND x3 thudng xuyén tuyén truyén ké hoach cai cach hanh chinh hang
nim nham tang cuong tinh cong khai, minh bach trong hoat dong cua co quan,
d6ng thoi dé ngan chan tinh trang nhiing nhidu, tiéu cuc, gay phién ha cho nguoi
dan va doanh nghiép trong giai quyét cong viéc.

Viéc thuc hién d6i moi phuong thirc trong thanh toan nham giam thiéu
thanh toan tién mit; viéc ddi mai cong ngh¢ nham phuc vu cho cong tac chuyén
mon: da trién khai dang ky tai khoan dich vu céng cho cong chirc phu trach tai bd
phan Tiép nhan va Giao tra két qua cua xa, muc dich dé phuc vu cho viéc tiép
nhan va giai quyét cac thil tuc hanh chinh cho t6 chtrc, ca nhan qua Cong Dich vu
cong quoc gia muc d9 3, 4 dé di vao hoat dong va dén thoi diém hién nay, tong so
hd so di thuc hién trén dich vu cong tai xa: 1.297 hd so.

Thuce hién su chi dao cua cap trén, Uy ban nhan dan xi di dang ky mo tai
khoan thanh toan truc tuyén cac giao dich thu tuc hanh chinh tai Ngan hang
TMCP Cong Thuong Viét Nam, trén co s& do, di b tri bang théng béo vé sé tai
khoan (kém ma QRcode) dé to chuac, can nhan biét va thuc hién thanh toan truc
tuyén néu c6 nhu cau.

Hién nay, Uy ban nhéan dan xa dang day manh giai quyét thu tuc hanh chinh
trén hé thong dich vu (;éng cua Xa. Bén canh do, da bod tri cOng chuec tai bc} phan
mot cua cua Xa tryc tiep hudng dan cho ngudi dan ve thanh toan tryc tuyen, tao
tai khoan Dich vu cong; dong thoi, da chi dao cdng chuc tai bo phan moét cira cua
xa thuong xuyén thuc hién tra cau thdng tin cua cong déan trén Co s¢ Dix lidu quoc
gia v¢ dan cu da dugc tl’ch hop trén hé thong Dich vu cdng nham tict kiém thoi
gian, giam thi€u ho so, giay to cd nhan lién quan, qua do, khong gy phien ha va
tao su hai long cho cong dan khi dén lién hé giai quyét tha tuc hanh chinh.

Tiép tuc thuc hién viéc thanh toan, tra lwong va cac khoan thu nhap mang
tinh chat thuong xuyén qua tai khoan ngan hang theo dung quy dinh.

2.6. Két qud thuc hign cdc quy dinh vé kiém soét tai sdn, thu nhgp ciia
nguwoi cO charc v, quyén hgn:

a) Nam 2022:

Ngay 17/11/2022, UBND xa My Son ban hanh Céng vén s6 310/CV-
UBND v¢ viéc thuc hién viéc ké khali tai san, thu nhap nam 2022 (c6 Danh sach
nguoi c¢6 nghia vu ké khai tai san, thu nhap dinh kém).

_Ngay 07/12/2022, UBND xa My Son ban hanh Béo cdo s6 280/BC-UBND
veé ket qua trien khai thuc hién cong tac kiém soét tai san, thu nhap nam 2022;
trong do:
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- S6 ngudi di ké khai/sd nguoi phai ké khai tai san, thu nhap: 10/10 nguoi
(ké khai hang nam);

- S6 Ban ké khai duoc cdng khai: 10 Ban (bang hinh thic niém yét).

UBND x4 d3 1ap S6 theo dai ké khai, giao, nhan ban ké khai.

Tuy nhién, trong Bién ban niém yét cong khai ban ke khai tai san, thu nhap
ndm 2022, khong ghi rd cac ban ké khai dugc niém yet 1a khong ding voi quy
dinh tai khoan 4 Dieu 11 Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cua
Chinh phu: “..., trong dé ghi ré cac ban ké khai dwoc niémyet, ... "

a) Nam 2023:

Ngay 14/12/2023, UBND xa M§ Son ban hanh Cong vén s 442/CV-
UBND veé viéc thuc hién viéc ké khai tai san, thu nhap nam 2023 (c6 Danh sach
nguoi co nghia vu ké khai tai san, thu nhap dinh kém).

~ Ngay 21/12/2022, UBND xa My Son ban hanh Béo cdo s6 449/BC-UBND
vé ket qua trien khai thuc hién cong tac kiém sodat tai san, thu nhap nam 2022;
trong do:

- S6 nguoi di ké khai/sd nguoi phai ké khai tai san, thu nhap: 09/09 nguoi
(k€ khai hang nam);

- S6 Ban ké khai duoc cdng khai: 09 Ban (bang hinh thirc niém yét).
UBND x4 d3 1ap S6 theo dai ké khai, giao, nhan ban ké khai.

Tuy nhién, trong Bién ban niém yét céng khai ban ké khai tai san, thu nhap
nam 2023, khong ghi rd cac ban ké khai dugc niém yét 1a khong dung voi quy
dinh tai khoan 4 Piéu 11 Nghi dinh sé 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cua
Chinh phu: “..., trong dé ghi ré cdc ban ké khai dwoc niém yét, ... ",

3. Viéc thue hién kiém soat xung dot loi ich:

~ UBND xi da thyc hién nghiém quy dinh vé kiém sodt xung dot loi ich tai
Di€u 23 Luét Phong, chong tham nhiing nam 2018 va Muc 3 Chuong IV Nghi
dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phu.

Trong ky thanh tra, chua co trudng hop nao bao cao vé xung dot loi ich.

4. Két qua phat hién, xir Iy tham nhiing qua cong tac tw kiém tra ciia
co’ quan, to chirc, don vi:

Theo bao cao cia UBND x3, cin ctr Diéu 56 Luat Phong, chdng tham
nhiing nam 2018, Chu tich UBND xa da chu dong td chuc kiém tra viéc thuc hién
nhiém vu, cong vu cua cong chirc xa (cong chirc Pia chinh, céng chirc Tu phdp -
Ho tich, cong chirc Tai chinh - Ké todn, cong chire Van hoéa - Xa hoi) ma thuong
xuyen, truc tiép giai quyét cong viéc clia co quan, to chirc, don vi, c4 nhan khac
nham kip thoi phat hién, ngan chan, xtr Iy tham nhiing, ti€u cuc.

Trong 02 nim (2022, 2023), chua phat hién truong hop ndo c¢6 dau hiéu
tham nhiing, ti€u cuc.
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I11. N§i dung khac

Vé co ban UBND x4 da thyc hién twong ddi tot ché do bao cdo dinh ky
(quy I, 6 thang, 9 thang, nam) vé cong tac tiép cong dan, khi€u nai, t6 cdo va
phong, chong tham nhiing, ti€u cyc.

Tuy nhién, tir thang 4/2023 cho dén nay, UBND xd chua thyc hién ché do
bdo cdo dinh ky hang thang ve cong tac ticp cong dan, khieu nai, to cdo va
phong, chong tham nhiing, tiéu cyc. Do d6, da anh hudng dén viéc tong hop so
li¢u chung cua toan huyé¢n.

Phén III:
KET LUAN - KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY
A. KET LUAN
|. Uu diém:

Vé co ban, Uy ban nhan dan x4 My Son dé thyc hién tot cac quy dinh cua
phap luat vé giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh céng cho
c& nhan, t6 chuc; tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing,
tiéu cyc. Tuy nhién, bén canh d6, con mot s6 ton tai, han ché dudi day.

I1. Ton tai, han che:

1. Trong viéc thuc hién cong vu caa can b, cong chirc trong viéc giai
quyet tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh céng cho ca nhan, to
chirc:

Viéc s6 hoa dir liéu ho tich dién tir con han ché, chu yéu thuc hién khi c6
phat sinh yéu cau.

Cung cip ¢6 liéu chua day du, thiéu tong hop hd so giai quyét don thu, hd
so giai quyét don thu déu tré han so véi quy dinh (tré han khong c6 cac Thu theo
quy dinh); chua thuc hién viéc nhap ho so giai quyét don thu 1én Dich vu cong;
Chua thuc hién dang quy trinh, thoi gian d6i v6i cac hd so thudc thu tuc hanh
chinh giai quyét tranh chap dat dai theo Quyét dinh s6 2282/QD-UBND ngay
08/12/2021 cua Uy ban nhan dan tinh, (khong ghi bién béan riéng timg vu viéc ma
dugc ghi vao s6 chung), cu thé: Ho so Ly Biac Mui tir khi nhan don téi khi co
Thong bao thoi gian giai quyét (20/12/2021 - 14/4/2022) hon 45 ngay; Ho so
Nguyén Pht Hao tir khi nhan don t6i khi c6 Thong bao thoi gian giai quyét
(28/3/2022 - 30/5/2022) hon 45 ngay. Viéc thuc hién budc 3 va 4, Tha tuc dang
ky va cap Gidy chimg nhan quyén sir dung dt, quyén so hiru nha & va tai san khac
gan lién véi dat 1an dau: do ho so khong c6 Van ban chuyén ho so cia Van phong
dang ky ding ky dat dai - Chi nhanh Ninh Son, nén chi xac dinh cac hd so hoan
thanh dang theo quy dinh 17 ngay.

Mot sb gidy to luu ho so khong thuc hién dbi chiéu va ky xac nhan; mot s6
ho so c6 quy dinh thoi han giai quyét, da thuc hién tiép nhan va tra két qua ngay
trong ngdy nhung khong viét phiéu tiép nhan va tra két qua.

Mot s6 ho so thay doi, cai chinh, b6 sung thong tin ho tich, vé thanh phan
hd so 1am co so dé giai quyét chua day du; chua nam 18 quy dinh phap luat d6i
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voi thu tuc bd sung thong tin ho tich véi thu tuc dang ky nhan cha, me, con.

Cong chie tham muu thuc hién con ling tdng trong cach hiéu, ap dung quy
dinh khi thuc hién dang ky ho tich, nhat 1a ddi véi thi tuc dang ky khai tir cho
nguoi da chét tir 1au khong c6 ho so, gidy to chiing minh viéc chét, tha tuc bo
sung thong tin ho tich va tha tuc dang ky nhan, cha, me con.

2. Trong cong tac tiép cong dan, khiéu nai, té6 cao va phong, chdng
tham nhiing, tiéu cuc:

2.1. COng tac tiép cong dan, khiéu nai, té céo:

- Chua b(f) tri dugc phong tiép cong dan riéng theo quy dinh tai khoan 2 Diéy
10 Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu Quy dinh chi tict
thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiep cdng dan.

- Chua thyc hién mo So theo d6i tiép cong dan theo quy dinh tai Bicu 11
Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu (Mau so
03-S6 tiep cong dan).

- Do khé khin vé kinh phi hoat dong, cho nén trong thoi gian qua don vi
chua thuc hién ché do chinh sach (thd lao, bdi dudng) cho nguol truc tiép cong
dan theo Nghi dinh 64/2014/ND-CP cua Chinh pha va Quyét dinh sb
80/2017/Qb-UBND cua UBND tinh Ninh Thuan.

- C6 thyc hién mo S6 theo dbi, quan 1y don thu chua dam bao vé mét hinh
thirc theo quy dinh tai Didu 29 Thong tu s 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021
cua Tong Thanh tra Chinh phu (ti€u d€ cua So ghi 1a S6 tiep cong dan); ho so luu
trir chua day du.

- Chua dam bam vé viéc bao vé bi mat thong tin ctia nguoi t6 céo theo quy
dinh tai khoan 1 Biéu 56 Luat T6 cao nam 2018 trong qua trinh giai quyét to céo.

- Thoi gian xir Iy mot s6 don tranh chp dat dai con cham so véi thoi gian
quy dinh (Ong V& Xuén Diing va L€ Thanh Dan, ba Ly Bac Mui va ba Ly Hy
Thuy, 6ng Lam Vian Binh va 6ng Nguyén Pha Nghia,...).

2.2. Cong thc PCTNTC:

Chua thyc hi¢n tét cong tac cong khai, minh bach cac néi dung theo quy
dinh tai Bicu 10 Luat Phong, chong tham nhiing nam 2018.

Trong Bién ban niém yét cong khai ban ké khai tai san, thu nhap nam 2022
va nam 2023, khong ghi 15 cac ban ké khai duoc niém yét 1a khong ding véi quy
dinh tai khoan 4 DPiéu 11 Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 cua
Chinh pht: “..., trong dé ghi ré cdc ban ké khai dwoc niém yét, ...

3.3. Tur thang 4/2023 cho dén nay, UBND x& chua thyc hi¢n ché d6 bao cio
dinh ky hang thang vé cong tac tiép cong dan, khiéu nai, t cao va phong, chéng

tham nhiing, tiéu cuc. Do d6, d3 anh hudng dén viéc tong hop sé liéu chung cua
toan huyén.
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B. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY

Pé chan chinh céc ton tai, han ché néu trén; déng thoi, thyc hién tot hon
trong thoi gian t6i cac quy dinh cua Bang, Nha nude vé cong tac giai quyét tha
tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh cong cho ca nhan, t6 chirc; cong tac
tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc. Chéanh
Thanh tra huyén kién nghi Chu tich Uy ban nhan dan huyén chi ¢dao UBND x4
M¥ Son nhu sau:

1. Nghiém tuc té chic rt kinh nghiém d6i voi nhitng ton tai, han ché da chi
ra tai muc Il muc A phan Il néu trén.

_ 2. Trong vige thuc hi¢n cdng vu caa can b, cong chirc trong viéc giai
quyet tha tuc hanh chinh, cung cap dich vu hanh chinh céng cho ca nhan, to
chirc:

- Tiép tuc tdng cuong quan triét, t6 chuc thuc hién nghiém Chi thi )
26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Tha tuéng Chinh phu vé tang cuong ky luat, ky
cuong trong cac co quan hanh chinh nha nuéc cac cap; Chi thi sé 57-CT/TU ngay
03/9/2014 cta Tinh uy Vé viéc chan chinh I& 16i 1am viéc, ting cuong Ky luat, ky
cuwong hanh chinh d6i voi can bo, dang vién, cong chic, vién chie trén dia ban
tinh; Chi thi s6 20/CT-UBND ngay 07/9/2020 caa Uy ban nhan dan tinh Ninh
Thuan vé viéc tang cuong thuc hién nghiém minh ky luat, ky cuong ddi véi cén
bo, cdng chic, vién chac trén dia ban tinh Ninh Thuan; Quyét dinh sb
53/2021/QD-UBND ngay 17/8/2021 ciia Uy ban nhéan dan tinh Quy dinh trach
nhiém thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh cta cén bg, cong chirc, vién chic
trén dia ban tinh; Ké hoach sé 222/KH-UBND ngay 30/9/2020 ciia Uy ban nhan
dan huyén vé viéc tang cuong thuc hién nghiém minh ky luat, ky cuong ddi Véi
can bg, cong chuc, vién chue trén dia ban huyén Ninh Son.

- Tang cuong kiém tra chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh tai co quan,
don vi; kién quyét xtr Iy nghiém cac truong hop can bd, cong chire, vién chire vi
pham ky luat, ky cuong hanh chinh gin véi viéc danh gia, xép loai, binh xét thi
dua hang thang, quy, nim ddi véi timg can bd, cong chirc, vién chic.

- Lanh dao UBND x4 chi d¢ao Bo phan 1 ctra tién hanh nhap liéu va sé hoa
day du cac ho so 1én Dich vy cong nhét la cac TTHC thudc linh vuc dét dai (theo
Quyét dinh s6 200/QD-UBND ngay 23/02/2024 cua UBND tinh vé viéc Phé
duyét Quy trinh noi bo giai quyét thu tuc hanh chinh linh vuc dat dai tiép nhan va
tra két qua tai Bo phan mot cira cap huyén va Bo phan mot cira cap xa trén dia ban
tinh Ninh Thuan); giai quyét ho so cac TTHC cua cong dan dung theo thoi gian
quy dinh; bao cao day du cac sé liéu giai quyét TTHC dinh ky thang vé Vin
phong Hoi dong nhan dan - Uy ban nhan dan huyén (ndi dung nay di duoc
UBND huyén chi dao tuy nhién UBND xa chua thyc hi¢n thuong xuyén); dinh ky
Quy trén H¢ théng kiém soat TTHC cua Chinh phua; Céc ho so yéu cau phai co
Phiéu Tiép nhan dung theo quy dinh; thuc hién thanh khoan truc tuyén dam bao
theo chi ti€u duoc giao.

~ - Kip thoi chi dao cong chic tham muu 13p ho so va dé nghi cap c6 tham
quyen thu hoi, hay bo cac viéc dang ky ho tich chua dung quy dinh d6i vai cac
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trudong hop da thuc hién thua tuc bo sung thong tin ho tich va dang ky nhan cha,
me, con.

- Chi dao cdng chic nghiém tdc rat kinh nghiém, khac phuc nhiing ton tai,
han ché lién quan dén giai quyét tha tuc hanh chinh vé cong tac ho tich, ching
thuc nhu da chi ra muc 1l muc A phan I11 néu trén; tiép tuc nghién cau sau ky
Luat, Nghi dinh, Théng tu huéng din thi hanh lién quan dén viéc giai quyét thu
tuc hanh chinh cho céng dan.

3. Trong cdng tac tiép cong dan, khiéu nai, té cdo va phong, chdng
tham nhiing, tiéu curc:

a) Thuc hién mo Sé tiép cong dan theo quy dinh tai Diéu 11 Théng tu
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh pha (Mau sé 03-Sé tiép
cong dan). Thuc hién ma Sé theo ddi, quan 1y don thw theo ding quy dinh tai
Picu 29 Thoéng tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Tong Thanh tra
Chinh phua. Chan chinh trong cong tac luu trit ho so, thoi giai giai quyét don thu,
dam bao thyc hi¢n dung quy dinh phap luat; khac phuc viéc khong dam bao bi
mat thong tin cua ngu:0’| t6 cao theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 56 Luat T céo
nam 2018 trong qua trinh giai quyét té cao.

~ b) Tiép tuc thyc hién tét cac bién phap phong ngira tham nhiing, tiéu cuc,
nhat la trong cong tac ké khai tai san, thu nhap.

¢) Kip thoi ban hanh van ban dé trién khai cong tac kiém soat xung dot loi
ich trén dia ban x4 (theo Ké hoach ctia UBND huyén); dinh ky bdo cdo két qua
kiém soat xung dot loi ich (long ghép vao bdo cdo PCTNTC quy I, 6 thing, 9
thang, nam) vé UBND huyén (qua Thanh tra huyén).

~d) Nghiém tac thyc hi¢n ché do bao cao dinh ky hang thang vé cong tac
tiep cong dén, giai quyet khicu nai, t6 cao va PCTNTC (chgm nhat vao ngay 07
hang thang phdi guri bdo cao cho Thanh tra huyén de tong hop).

d) Tham muu, dé xuat cap trén bé tri von dau tu xay dung phong tiép cong
dan cua UBND x& dam bao theo quy dinh tai khoan 2 Piéu 10 Nghi dinh sb
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 caa Chinh phi Quy dinh chi tiét thi hanh mot sé
diéu caa Luat Tiép cong dan./.

Noi nhan: CHANH THANH TRA
- Thanh tra tinh;

- Chu tich UBND huyén; 2NN

- UBKT Huyén uy; &

- Vin phong Huyén 1y; & } K{/Z/

- Van phong HDND-UBND huyén; ! @ =

- Phong Noi vu; Y,/ f /
- Phong Tu phép; N ({f:i_/'

- Phong VH-TT; 2 /q/“

- UBND x& My Son; =

- Luu: VT, TNT. Lé S)", Thi"’lng
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